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Об утверждении Политики конфиденциальности и обработки персональных
данных официального сайта Администрации города Заречного Пензенской области
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», руководствуясь статьями 4.3.1 и 4.6.1 Устава закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области Администрация закрытого административно-территориального образования города Заречного п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить Политику конфиденциальности и обработки персональных данных официального сайта Администрации города Заречного Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (приложение).

2. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после его официального опубликования.

3. Настоящее постановление опубликовать в муниципальном печатном средстве массовой информации – в газете «Ведомости Заречного» и разместить на официальном сайте Администрации города Заречного Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
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Приложение
УТВЕРЖДЕНА 

постановлением Администрации 

города Заречного Пензенской области
от 19.04.2024 № 605
ПОЛИТИКА

конфиденциальности и обработки персональных данных официального сайта Администрации города Заречного Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
1. Основные понятия

1.1. Основные понятия, используемые для целей Политики конфиденциальности и обработки персональных данных официального сайта Администрации города Заречного Пензенской области (www.zarechny.zato.ru), в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – политика конфиденциальности): 

1) оператор  – МАУ «Управление общественных связей», расположенное по адресу:  442960, Пензенская область, г. Заречный, ул. Заречная, д. 1 – осуществляет администрирование и информационное сопровождение официального сайта Администрации города Заречного Пензенской области, организует и (или) осуществляет обработку персональных данных, а также определяет цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;
2) пользователь – посетитель сайта Администрации города Заречного Пензенской области, выполняющий определенные действия: 

– просмотр интернет-страниц, 

– направление обращений через интернет-приемную; 

3) персональные данные – это самостоятельно предоставленная Пользователем информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

4) обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя, в том числе: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.

5) информация о пользователе – иная информация, не относящаяся к персональным данным; 

6) IP-адрес – уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети или сети Интернет, построенной по межсетевому протоколу Internet Protocol (IP); 

7) браузер – программное обеспечение для просмотра сайтов, то есть для запроса интернет-страниц, их обработки, вывода и перехода от одной интернет-страницы к другой;

8) журнал сервера – журнал, содержащий записи о страницах, запрошенных пользователями при посещении ресурсов сайта Администрации города Заречного Пензенской области. Записи журналов сервера включают интернет-запрос пользователя, IP-адрес, тип браузера, язык браузера, дату и время запроса и один или несколько файлов cookie, которые позволяют идентифицировать браузер пользователя. 

1.2. Правовым основанием обработки персональных данных является согласие на пользователя на обработку своих персональных данных, осуществленное путем нажатия соответствующей электронной кнопки в интерфейсе сайта Администрации города Заречного Пензенской области.

1.3. К категориям субъектам персональных данных относятся:

– работники Администрации города Заречного Пензенской области, в том числе бывшие, члены их семей, а также их близкие родственники, в соответствии с законодательством Российской Федерации о противодействии коррупции;

– руководители органов местного самоуправления, иных органов местного самоуправления города Заречного Пензенской области, в том числе бывшие, члены их семей, а также их близкие родственники, в соответствии с законодательством Российской Федерации о противодействии коррупции;

– руководители, заместители руководителей муниципальных предприятий и учреждений города Заречного Пензенской области, Пензенской области, в том числе бывшие, члены их семей, а также их близкие родственники, в соответствии с законодательством Российской Федерации о противодействии коррупции;

– граждане, претендующие на замещение вакантных должностей муниципальной службы в городе Заречном Пензенской области; 

– контрагенты Администрации города Заречного Пензенской области

– посетители сайта, в том числе обратившиеся на сайт Администрации города Заречного Пензенской области с предложением, жалобой, заявлением;

– иные категории субъектов персональных данных, в рамках деятельности Администрации города Заречного Пензенской области.

2. Конфиденциальность персональных данных 

2.1. Использование пользователем сайта означает согласие с настоящей Политикой конфиденциальности и условиями обработки персональных данных Пользователя. 

2.2. В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности Пользователь должен прекратить использование сайта. 

2.3. Оператор сайта получает персональные данные посредством самостоятельной передачи ее Пользователями при направлении обращения через интернет-приемную сайта Администрации города Заречного Пензенской области. 

2.4. Персональные данные (ФИО, E-mail, адрес, контактный телефон), полученные посредством обращения Пользователей через интернет-приемную, используются Оператором для следующих целей: 

– получение, регистрация и обработка обращений Пользователей; 

– направление ответов на обращения Пользователей по указанному в обращении адресу;

– поддержка работы и совершенствование сайта Администрации города Заречного Пензенской области. 

2.5. Сведения, самостоятельно сообщаемые Пользователями посредством форм для заполнения или по электронной почте, не обрабатываются автоматически при помощи технических средств сайта Администрации города Заречного Пензенской области. 

2.6. Кроме целей, указанных в пункте 2.4 настоящего раздела, Персональные данные не могут быть каким-либо образом использованы или разглашены. Доступ к Персональным данным имеют только лица, специально уполномоченные на проведение работ, указанных в пункте 3 настоящего раздела, и предупрежденные об ответственности за случайное или умышленное разглашение либо несанкционированное использование таких сведений. 

2.7. Персональные данные Пользователей хранятся и обрабатываются с соблюдением требований российского законодательства о персональных данных. 

2.8. Оператор не обрабатывает и не хранит Персональные данные, относящиеся к специальной категории Персональных данных, определенных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

3. Раскрытие Персональных данных 

3.1. Администрация города Заречного Пензенской области заключает договоры с организациями, которые предоставляют следующие услуги по обслуживанию сайта Администрации города Заречного Пензенской области: 

– обработка и доставка информации на сайте Администрации города Заречного Пензенской области; 

– доставка содержания и услуг, предоставляемых сайтом Администрации города Заречного Пензенской области; 

– выполнение статистического анализа. 
Для предоставления такого рода услуг данные организации имеют право получать Персональные данные, в том числе от Оператора, а также обязаны соблюдать конфиденциальность Персональных данных. 
3.2. Операторы и иные лица, получившие доступ к Персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять Персональные данные без согласия субъекта Персональных данных, если иное не предусмотрено Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
4. Конфиденциальность Информации о Пользователе 
4.1. Оператор может собирать Информацию о Пользователе и вести журнал сервера о посещении Пользователем сайта Администрации города Заречного Пензенской области, (просматриваемые страницы, выбираемые ссылки, а также другие действия, связанные с использованием сайта Администрации города Заречного Пензенской области). Оператор может использовать IP-адреса в целях системного администрирования, идентификации Пользователей, когда это необходимо для исполнения требования закона и обеспечения защиты информации сайта Администрации города Заречного Пензенской области. 
4.2. В целях совершенствования сайта Администрации города Заречного Пензенской области, круглосуточно используются общедоступные счетчики. 
Техническими средствами счетчика собираются сведения о том, к каким интернет-страницам сайта Администрации города Заречного Пензенской области обращались Пользователи и каким образом они попали на сайт. Это позволяет обеспечить совершенствование способов и методов представления информации, улучшение обслуживания Пользователей, выявления наиболее посещаемых интернет-страниц (интерактивных сервисов) сайта, а также ведения статистики посещений сайта. 
Доступ к обобщенной информации о статистике посещаемости имеют только сотрудники Оператора. 
5. Ответ на запросы субъектов персональных данных 

5.1. Оператор обязан сообщить субъекту персональных данных или его представителю информацию об осуществляемой им обработке персональных данных такого субъекта по запросу последнего.

Правила рассмотрения запросов субъектов персональных данных или их представителей в Администрации закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области утверждаются распорядительным актом Администрации города Заречного Пензенской области.

6. Дополнительная информация 
6.1. Сообщения, оставленные пользователями на сайте, не считаются обращениями, предусмотренными в Федеральном законе от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и не подлежат рассмотрению в порядке установленным законом, указанном выше.
6.2. Настоящая политика конфиденциальности распространяется только на информацию, обрабатываемую на сайте Администрации города Заречного Пензенской области. 
6.3. На сайте Администрации города Заречного Пензенской области могут быть размещены ссылки на другие сайты, не принадлежащие Администрации города Заречного Пензенской области и не контролируемые ею. Администрация города Заречного Пензенской области, не несет ответственность за используемую такими сайтами политику конфиденциальности. Пользователю при переходе по ссылкам с сайт Администрации города Заречного Пензенской области на другие сайты следует ознакомиться с заявлением о конфиденциальности каждого сайта, собирающего личную информацию.
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